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[ 1 - Introduction m
TR INTRODUCTION

( INTRODUCTION m_]

Ce document ne r e mplaationemafs d représemte unauide syhthétigewpour |
I'importation des données sauvegardées dans le programme TeleNET.

DESCRITION DU PRODUIT:

Application pour le classement et la consultation des données enregistrées sur les coffrets électriqut
PEGO sé& PLUS EXPERTPLUSR EXPERT

Le transfert des données des coffrets au programme est possible par une carte mémoire Secur@uDi¢
via un mémoire USB (selon le modéle )

i

CARACTERISTIQUES:

> Programme TeleNEEléchargeable gratuitemerdu site Internetvww.pego.it

> Utilisation de la carte mémoire Secure Dig@almémoireUSBpour le transfert des donnée:
>l dentification univoque de |’ "instrument
> Téléchargement des données intuitif et simple.

> Graphiques personnalisks par comparaison entre grandeurs différentes.

> Consultation des enregistrements et des alarmes.

P
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[_m QUALITES REQUISES MINIMUMS ]

Avant d’installer | e l ogici el Tel eNET, s’ as
mentionnées dang tableau suivant.

QUALITES REQUISES

WINDOWS 7
SYSTEME D’ EXPLOI WINDOWS 8

WINDOWS 10
WINDOWS SERVER 2008

MEMOIRE 4GB

ECRAN (RESOLUTION MINIMALE) 1024X768 24BIT (CONSEILLEE 1280X1024 32BI

DISQUE DUR 10 GB D’ ESPACE DI SPONI

[_m CONSEILS PRE INSTALLATION ]

Avant de | "installation est conseill é de f ai
pour les préserver en cas des problémes.

Pag. 4 DE DONNEES

GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION /
Rev.01-17 [ Pegoj




| INSTALLATION 23 B

P o u r tallation do Isgiciel TeleNEEkécuter les pas suints:

> I nsérer | e CD TeleNET, présent dans |l a boilt

> En wutilisant | " explorateur Windows | ancer
l'autorun du CD le setup viendra booté automatiquemetitsera demandé de sélectionner la lanc
d'installation: configurer la méme langue que le Systeme d'Exploitation utilisé

> Du programme de SETUP selectionner l'installation compléete du logiciel d'application.

VAN=VI=VA Y& ==y &

Installazione Completa
Setup All

Installazione Server
Setup Server

Installazione Client
Setup Client

Lingua Sistema Operativo I
K, Operating System Language Default >
Setup TeleNET © 2014

> Suivre lesinstructionausr | * écr an pour avancer avec | "in

> Attention:
pendant ce processus le programme du SETUP il pourrait demander de rebooter le s
l'installation reprendera, ensuite, automatiquemem.la fin de ce redémarrage, il faudra de nouv
exécuterl e fichier Setup.exe pour poursuivre |°'
completa" ("lInstallation complete”) et suiwv

> Ala demande d'installation des Drivers de la clé de proted¢taodware USB: sélectionner NO (NON

> A la fin de | '"installation vient crwﬁe sur
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[_m ACCES AU TELENET ]

> Pour ouvrir le programme selectionner l'icbne Telelﬁ présente sur le Bureau et appuyer la
"Touche entrée".

> Dans le masque d'écran insérer les données suivantes implicement:

Login:adminlogin
Password:
appuyer le touche <OK>

GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION / s
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CHANGEMENT DE LA LANGUE J
[ CHANGEMENT DE LA LANGUE m_]

La | angue tracée implicitemen pourdaachager exécutér deg pe
suivants:

> Appuyer la touche "Setup" dans le menu deroulant "Tele.NET setup" qui se trouve a gauche c
du programme.,

Appuyer sur le symbo. a droite du menu deroulant en cas la visualisation des parameétres n
pas complete

# Tele.Net (Super Admin)

VA=VI=JA S = &

Rete strument

SD Card

MONITORING AND SUPERVISION SYSTEM

| Configurazione
b

ET

& Utenti

GUIDE SYNTHETIQUE POUR LIMPORTATION
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oo ¢ Changementdelalengue |

> Selectionner la borne menu "Language" et appuyer la touche en'

5.28 - Full Mode - (Supes Admin

T 1N E T

Setup

GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION /
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> Selectionner la langue désirée du menu deroulant et sauvegarder la nouvelle sélction en appt

touche "sauvegardE.
> Pour rendreés changements valables sortir du programme TeleNET et ensuite rentrer.

@ socard
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oer 51 Importation des données |
IMPORT ATION DES DONNEES J

IMPORTATION DES DONNEES

Ciapres sont reportés les pas pour importer les données téléchargées des coffrets électriques sé
EXPERGdu PLUSR EXPERT

Lafapn i ndiquée n’est pas |l a seule, mais elle

> Appuyer la touche "Automatic Import" ("Importation Automatique") dans le menu deroulant "SD (
a gauche du programme.

Appuyer sur le symbo. a droite du menu deroularen cas la visualisation des paramétres ne sol
pas complete.

# Tele.Net (Super Admin)

TE/E’NE y &

MONITORING AND SUPERVISION SYSTEM

Utent

GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION /
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> Insérer le chemin de la carte 8D de lamémoire USBen appuyant la touchEI.

> Une fois selectionné le chemin confirmer avec la tOL.

> Appuyer la touch =2 pour continuer ldecture des données.

S»

SDCard files path selection
- p

T N P

Sfoglia per cartelle

# () FOTO DA CATALOGARE

# () FULLTEST RIVACOLD

® () MEETING

# | POF

# () PIANIFICAZIONE PROGETTI
# (3 PLUS1005APO

[ [5) PROVA PREVENTIVI FAST
# [3) PULSANTIERA UOMO IN CELLZ
# |3 Sabik

# 3 SCHEMI AUTOCAD ACCESS
® D scorta magazzino

= O

Automatic import
Mahual import

Sccess data

|
|
|
|
|
I
|
|

L

[Crea nuova cartella] [ OK [ Annulla J

/ GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION
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> Maintenant paraitia liste du dernier sauvatage relatif & chaque coffret (identifié du numéro de
présent sur lanémoire.

> Lepointage¥ permit de n’importer pas | e Bonseaionée s

> Implicitement les fichiers, une fois importés, viennent effacés automatiquement de la cade &Dla
mémoire USB pour en éviter le remplissage dans le temps. Desélectionner le poil
| Deleteimporied files i) en cas orveut exclure cette option.

> Latouchenpermit d’"annul er I’operatiorétd)um@énla
page précédant.

> Appuyerlatouchpour confirmer et initier | e proc

# Tele.Net (Super Admin)

YA=VI=0A YN = A

: J_ Filetobe imported selection

B instument PLUS 200 Expert | o | oseo7ve007 18.03.| 05/07/2007 18.39.| ™ | 00000000.FG1

B instument PLUS 200 Expert |0 | oseo7szo07 18.03.| 28/08/2007 9.080| M | 02333000FG1

B nstument PLUS 200 Expert |0 | ose07/2007 18.03.| 28/08/2007 S.080| M | 12301000FG1

B nstument PLUS 200 Expert | 31 | osv07/2007 18.03. | 23/07/2007 9.240| M | 12345031.FG1

B nstument PLUS 200 Expert | 20 | osv07/2007 18.03.| 27/08/2007 9.060| M | 12355020.PG1

Autamatic import

anual impork

Setup

& Users

w Delete imported files

Pag. 12
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> Pendant | '"importati on nebarewenpourdent.v i ¢

> A la fin des importations vient Vi

> Confirmer avec la toucr.

Import done!

- GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'MPORTATION
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Dans «SDC Control» sont visibiles les plusieurs coffrets de la série Plus/EIXPEREXPERfAaque
identifié du propre numéro UNIVOQUE de série.

De plus viennent indiquées la premiere et la dernier donné de température preséntes dans la t
données relative au instrument pour en ver.

# Tele.Net (Super, Admin)

YA=YI=JA S =V A

SDC Control

S (00000) Instrument PLLIS 200 Expert
q (02399 Instrument PLUS 200 Expert
q (12301} Instrument PLUS 200 Expert
Q (12345) Instrument PLUS 200 Expert
q (12355) Instrument PLUS 200 Expert

Instrument PLUS 200 Exp ] Instrument PLUS 200 Exp

00000 02333
05/01/2007 18.03 05/07/200718.03
05/07/200118.39 28/08/20019.08

Instrument PLUS 200 Exp

12301
05/01/2001 18.03
28,/08,/2001 9.08

Instrument PLUS 200 Exp

12345
05/07/200718.03
23/01/20018.24

Instrument PLUS 200 Exp

12355
05/07/2001 18.03
21/08/2007 9.06

Setup

-
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> Bh sél ectionnant Il i nstrument avec un doubl
de | i nstrument

> Sélectionner | e periode pour 1|l equel .veut

*7 Tele.Net (Super Admin)

I =/1=/IN E N

(12355) Instrument PLUS 200 Expert

= [ 50 Card 3
q (00000) Instrument PLIJS 200 Expert
£ (0209 stk LS 200 vin
q (12301) Instrument PLUS 200 Expert
% (12345) Instrument PLLIS 200 Expert Graph | « BENTETRIIF AN » |

QUZSSSJ Instrument PLUS 200 Expert lun_mar mer_gio_ven sab dom
1
2 3 446 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23024 2% 26 27 8o
30N
3 0ggi: 09/11/2007

GUIDE SYNTHETIQUE POUR LIMPORTATION
( Hego rev.oi-17 DE DONNEES Pag. 15




> En sélectionnant la voisGraphique" ("Graph") il est possible de visualiser le graphique du pe
sélectionné; en sélectionnant la voix "Evénement" ("Events") il est possible de visualiser les
enregistrés et en sélectionnant la voix "Monitorage" ("Monitoring") il guissible de visualiser ¢

températures enregistrées a la maniére tabulaitea touche retour en arriéere perme
d'accéder a la page de sélection des mesures a visualiser et des couleurs a utiliser pour le grapt

> La touchnp er met |’ i nopméessélectionnéed es d

(12300) Strumento PLUS Expert DL3

07/032016 16:43:28 [+ 12/06/2017 16:49:28

B Tereerstuce canale 113 | LightSteelBlue I v |
B temperatura cansle 211 | IR MedumSeaGrepn - v |
lv Temperatura canale 3 [°C] l_! Firebrick I v |

{12355) Instrument PLUS 200 Expert
istory
05/07/2007 135418 & + [ To | p6/07/2007 135418 & |+ AN
Events Fonitoring
240
220
200
180
160
140
12,0
10.0
080
060
040
02,0
000 s -
o e R e e O e e e O e O e O e = e e e e O e e e e e e e Y e e e QO e e e [ e O e e e e e e e I =]
S8 865680685885885888c688a888888888688a888¢8¢§
Cr I o T ¥ o N w s e T T ¥ ¥ o N e T e T T U B Y Y v B o ¥ 3 T w Y N w1
= = = = = = R e ol o o B e B ot e o i R e R e B o I I e R ]
R R R R R R R R R E R R PR R R R R R R R E R R EERE R
e e e e e N O o e o Loy oo
o O e v e e O [ v o o o DO e v o v O v v e v v v e e O v v v v o e e [ |
o R e Qe Y e O e e R e Y e e e O s [ e R e e e e e Y e e e QO e e e e e e e e e e e ]
e R e R el e S el el S el S o
e e L o o e e e e L e o o o e L v ol o o i
SO g0E80g00 0800008000089 0680068088888568609
| o o ¥ o ¥ o B o ¥ o ¥ o o ¥ o o o B U o ¥ ¥ o B o B o B oy ¥ ¥ o o B B ¥ ¥ p Y ¥ I ¥ R W
o S e e e O e R e e O e O e e e O e S e e e O e e e O e O e e e SO e e e O e O e e e O e R e e e O e O e e =
T Ambiente HOCP
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6 Parameétrages

PARAMET RAGES J
[ NOM DE L&6I NSTRUMENT m_]

Il est possible de personnaliser | e nom de ¢

> Une fois qu’on a sel ect i '®Résead desihstrumentst (INehveorkt) c
appuyer sur |l a touche "Modifie |’ instrument
présent a gauche du programme.

Appuyer sur le symbo. a droite du menu deroulant en cas la visualisation des paramagesoit
pas complete

> Appuyersurlesymbole"édit. et modifier | e nom de | " in

> Sauver la variation en appuyant la touche "saLEI.
> Pour lesenregistreur de donnéesil est également disponible laenu Configurey qui vous permet de
personnaiser les descriptions des données enregistrées

Instrument PLUS 200 Expert s E E x

b odule | | |

SO Card |

Series N | 12355

Description || CELLA CARNI 1 |

Motes |

Strumento PLUS Expert DL3

I et 1o
B crewe 1 probe esror alarm

.‘ Chael st

[l channel 1 temperatre
B crannel 1 temperature alam
B crovei 2 digitel input

/ GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION
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[_m VOI E DBACCEGS | MPLICI TE ]

Pour éviter d’insérer a c¢hamameired mpnprotrateirqgqn ill
étabilir un chemin implicite dans le fagcon sat.

>

\Y

Appuyer la touche "Setup" dans le menu deroulant "Tele.NET setup" a gauche du programme.
Appuyer sur le symbo. a droit du menu deroulant en cas la visualisation des parametres ne sc
complete.

Selectionner la borne menu "Tele.NET" et appugéoliche "edite’ A
I nsérer | a voi e énwiceccare smémoirBhu USBEneappdyant b uchi

= |

Une fois selectionnée la voie L Jcceeées i mpl

Selectionner la langue desirée du menu deroulant et sala/eouvelle selection en appuyant la touc

"sauve"EI.
Pour rendre les changements valables sortir du programme TeleNET et rentrer ensuite.

-~

Tt T

* Networ

e Joe -
# L) bocaere
¥ Ssorse del Lomgute
* B Peouy e 0.5 polko (A
. -
* SUADK
& 2 Docinde s ey
X Sk W Srpes B
& 2 Dwr ) Srepegs
. ‘:i-, * e
* 5 et Sepmge (v
<5 Dox Poge s Sevpegy’ (W
& Marsah Sefrean s Srwpege (1 -
[Coma tnarea cartats i o | | Aends

™~
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[ 7 - Problemes et solutions

PROBLEMES ET SOLUTIONS J

Probléemes et solutions

ZB

PROBLEME

CAUSE POSSIBLE

SOLUTION

Si I'on exécute manuellement le
fichierSet up. exe, | '

(1

Le dossier contenant les fichiers
d'installation est un soudossier aved

Déplacer le dossier sur le Disque lo
C de maniere a avoir un parcours pl

troppo lungo”
e un parcours trop long. bref.
s'affiche P plong
En mettant l'installation en marche, , . . . Désactiver momentanément
) u L’antivirus 1in , . .
| erreur Acces - . | antivirus et n
l'installation.

Refusé) apparait.

marche l'installation.

Quand TeleNET est mis en marchy
unefenétre d'Erreur Général 26
apparait* Server non
accessibile” (S¢
inaccessible)

Changement du nhom du PC ou
instance SQL non installée ou mise
marche de maniére non correcte.

Consulter le paragraph3

Nom d'utilisateur et mot de passe
incorrects

Mot de passe oublié

Contacter l'assistance Pego.

o=
(( Hego rev.oi-17
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[ Désinstallation TeleNET m_]

> Depuis | e panneau de contréle ouvrir “Pro
sélectionner Tel ¢altat(Désins@llen) e copfirmerdayrocédut id'imstataton.

> A la fin de la procédure il faudra enlever manuellement le dossier Telenet selon le parcours s
Ordinateur-> C-> Programmes> PEGO.

> Si l'instance SQL est installée, il est ssaie de la désinstaller. > Depuis le panneau de contrdle ¢

“Progr ammi e Funzionalita” (Programmes et Fc
cliquer sur | e bouton “Disinstalla/ Cambia” (
> Dans lafenétre swavn t e | sélectionner “Remove” (Enl ev:

> La procédure de désinstallation exécutera un contrdle, au terme duquel cliquer sur OK. Il se
possible de sélectionner l'instance TELENET _PEGOWISE depuis le menu déroulant et cliquer sur M

> |l sera derandé de sélectionner les caractéristiques (features) qui devront étre enleveées :
sélectionner “Database Engine Services"”
Confirmer en cliquant sur Next.

et |

> Un contrdle sera effectué, a la filuquel cliquer sur Next pour continuer.

> Maintenant la procédure est préte pour exécuter la désinstallation. Cliqguer sur Remove (Enleve
poursuivre.

> A la fin de la procédure, la désinstallation est achevée.

.’/
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[ 7 - Problemes et solutions

|

[ Serveur pas trouvé

% Errore generico: Si & verificato un errore di rete o specifico dell'istanza
' mentre si cercava di stabilire una connessione con il server SQL. Il server
~ non &stato trovato o non & accessibile. Verificare che il nome
dell'istanza sia corretto e che il server SQL sia configurato in medo da

consentire connessioni remote. (provider: Interfacce di rete SQL, error:
26 - Errore nell'individuazione del server/dell'istanza specificata)

0K l

SolutionA: le nom du PC a été changé

Si le nom du PC a été changé, mettre a jour cette donnée dans la configuratior
base de donnée TeleNET. Mettre en marche TeleNET et fermer le message d'el
cliquant sur *“ OK”.

Une fenétre s'ouvrira et ou I'on cliqueer “S1” (Oui). Dans

mettre a jour le nom du PC dans le champ Nome Server (Nom du Serveur)

La premiére partie du Nom Serveur est le nom du PC et c'est la donnée qui doit éti
a jour. La seconde partie mwit pas étre modifiée.

Cliquer sur I'icénH pour enregistrer la modification et mettre en marche TeleNE

Si le probleme persiste, passer a la Solution B.

/ GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION
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Solution B : instance SQL non installée ou qui n'est pas mise en me
corredement

En premier lieu, vérifier que l'instance SQL est installée.
A partir du menu STAR® Tous les programmes veérifier que le dossier Microsoft
Server 2008 R2 est présent :

1T Dossier pas présent : l i nstance
désinstaller le Client (voir 7.2) et continuer ensuite avec I'Installation Com
(voir chap.2).

9 Dossier présent : l'ouvrir et dans le sedi® s si er “ Conf i gt
“SQL Server Configuration Manager?’

La fenétre suivante s'ouvrira, dahsaquel | e on pourra Veér
Server (TELENET_PEGOWI SE) " .

| File Azione Visualizza ?

e 2= H

‘ @ S_QL Server Configuration Manager (Local) Name State
J th ze“’e' rs\f“"“sk S 5 SQL Server (TELENET_PEGOWISE) Running
. SOL Seiver Networ sIguaton ) SQL Server Agent (TELENET_PEGOWISE) Stopped

% SQL Native Client 10.0 Configuration = :
A» SQL Server Browser Running

1. Instance SQL Server (TELENET_PEGOWISE) manquante
Seule l'installation du Client a été installée et, par conséquent, l'instance n'a p
installée. Désinstaller le Client (voir 7.2) et effectuer ensuite I'Installation Com
(voir Chap. 2).

2. Etat = Running (En marche)
L'installation du Client a échoué. Le désinstaller (voir 7.2) et exécuter I'Instal
Compléte (voir Chap.2)

GUIDE SYNTHETIQUE POUR L'IMPORTATION /
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[ 7 - Problemes et solutions

3. Etat = Stopped (Arrété)

Faire clic avec la touche droite de la souris sur l'instance SQL et sélect

“Start?”.
suivante.

démarre pas ou

Faire clic avec la touche droite de la souris I8astance SQL et sélectionn

“Start?”.

| anguett e &atogu

comptes que I'on peut sélectionner d'un menu déroulant.

7 R’
Proprieta - SQL Server (TELENET_PEGOWISE) 2 [

| LogOn | Senvice | FILESTREAM | Advanced |

Log on as:

{* Built4in account:

Local S

ILocaI System

Local Service
Network Service

Account Name:

En sélectionner un et cliquer sur "Ok". Si le probleme persiélectionner ur
autre compte. Si le probléme persiste avec chaque compte, il est nécess:
désinstaller le Client et d'enlever ensuite l'instance SQL (voir 7.2).

Une f oi s
Chap2).

o
(( Hego rev.oi-17

sont désinstall écs
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Refrigeration

PEGO s.r.l.
Via Piacentina, 6/b 45030 Occhiobello ROVIGO ITAL IE
Tel. +39 0425 762906 Fax +39 0425 762905
e.mail: info@pego.iti www.pego.it

CENTRE DO6ASSI STANCE
Tel. +39 0425 762906 e.mailecnico@pego.it

Distributeur:

PEGO s.r.l. se réserve le droit d'apporter a tout moment des modifications a ce manuel.



