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1 INTRODUZIONE

[ 1.1 PANORAMICA TELENET WEB ]

TeleNET WEB & un componente aggiuntivo del programma Telenet che permette di accedere
tramite browser Web al monitoraggio ed alla supervisione degli impianti di refrigerazione e
condizionamento controllati da strumentazione elettronica Pego. La rete di strumenti invia i dati
su personal computer a cui si puo accedere tramite browser web per visualizzare e stampare
report, gestire allarmi, modificare parametri operativi, monitorare l'intero sistema.

Applicazioni:
= Monitoraggio e supervisione di impianti frigoriferi e di condizionamento tramite browser
web.
[ 1.2 REQUISITI DI SISTEMA J

| requisiti minimi per poter utilizzare il sistema TeleNET WEB sono:

Windows® 10

Windows® 8

Windows® 7

Windows® Server 2012 R2
Windows® Server 2008

Sistema operativo

O O O O O

Telenet 2015.09.01 (o superiore)

Software Software per la gestione dei servizi Web (es. 1IS di Microsoft)
Altro Indirizzo IP statico per I'accesso da Web

Memoria 4 GB di RAM

Disco rigido 10 GB di spazio disponibile




1 INTRODUZIONE

[ 1.3 VERSIONE SOFTWARE E AGGIORNAMENTI ]

Dopo aver eseguito I'accesso al Client Web tramite browser, facendo un click sul tasto di gestione UTILITA’
si attiva la linguetta di navigazione “Utilita” che permette di verificare la versione del software, eseguire un
aggiornamento e chiudere la pagina.

R R | =

Aggiorna software - Attuale: 3.0 - 1| software & aggiornato

Chiugdi

Accanto al tasto ‘Aggiorna’ e indicata la versione del software e se sono
disponibili aggiornamenti. Facendo click sul tasto si esegue I'aggiornamento del
software all’ultima versione disponibile.



2 INSTALLAZIONE SOFTWARE

[ 2.1 AVVIO INSTALLAZIONE ]

Il pacchetto aggiuntivo WEB SERVICES per TeleNET pud essere installato utilizzando il CD-ROM
fornito, oppure scaricandolo dalla pagina download del sito www.pego.it.

Se inserendo il CR-ROM la procedura d’installazione non partisse autonomamente, eseguire
manualmente il file SetupWEB.exe. E’ importante effettuare l’istallazione con un account
Amministratore.

Per eseguire il file scaricato dal sito (TeleNetWEB_20XX.XX.XX.exe) potrebbe essere necessario
dare il consenso alla finestra di sicurezza. Per eseguire il software cliccare su “Ulteriori
informazioni” e successivamente su “Esegui comunque”:

PC protetto da Windows

Microsoft Defender SmartScreen ha impedito I'awio di un'app non

= —~
Erege comanaque
- -]

Una volta eseguito il file scaricato, verranno scompattati i file nella cartella predefinita
C:\Telenetinstaller\TeleNetWEB_20XX.XX.XX e verranno installate le funzionalita di Windows
necessarie al buon funzionamento di TeleNET WEB.

[ 2.2 TIPOLOGIE DI INSTALLAZIONE ]

Sono possibili due differenti tipologie di installazione del software:
1) Installazione Completa (Client Web e Web services sullo stesso server)
2) Installazione Separata (Client Web e Web services su server differenti)

Il pulsante n consente di annullare il processo di installazione.

VAR=VI=VA S =7 &

Installazione Servizi WEB
Seiup WEB Service

Installazione Client WEB

Setup Client WEB

Installazione ALl WEB
Setup ALL WEB

Setup TeleNET WEEB €



2 INSTALLAZIONE SOFTWARE

[ 2.3 INSTALLAZIONE COMPLETA ]

Se si vuole installare sia il Client che i Web services sullo stesso server selezionare “Installazione
ALL WEB”.

Il Client deve essere installato nella directory di root (C:\) per funzionare correttamente;
selezionare ‘Installa’ per procedere:

&= Archivio auto-estraente WinRAR

o Premi il pulsante Installa per iniziare I'estrazione.

o Il pulsante Sfoglia ti permette di selezionare la
cartella di destinazione con l'ausilio di una
visualizzazione a ramificazione. Puoi inoltre inserire il
percorso manualmente.

e Se la cartella di destinazione non esiste verra creata
automaticamente prima dell'estrazione.

Cartella di destinazione
E:\ v| | sfogia...

Avanzamento installazione

I Installa | ‘ Annulla

Al termine dell’installazione del Client Web si apre automaticamente la finestra di configurazione;
inserire gli indirizzi IP corretti nei campi Web Service Host e Web Client Address (premendo i
pulsanti “Get IP Address” si configura automaticamente I'indirizzo IP della macchina che si sta
utilizzando). Selezionare I'opzione di installazione della funzione di avvio automatico del
componente Apache.

Cliccare sul tasto E per procedere.

Tele.Net Client Web - Setup

install Automatically statt Apache  []

Uninstal Atomaticaly stat Apache [ ]
Web Service Host Ihrtp://192‘168‘0‘200:81 I ;_Get IP Address
Web Client Address |http://192.168.0.200:8088/pego| | Get 1P Address




2 INSTALLAZIONE SOFTWARE

Al termine della configurazione del Client Web, si avvia automaticamente l'installazione dei Web
services. Selezionare ‘Installa’ per procedere.

#= Archivio auto-estraente WinRAR

o Premi il pulsante Installa per iniziare ['estrazione.

o Il pulsante Sfoglia ti permette di selezionare la
cartella di destinazione con l'ausilio di una
visualizzazione a ramificazione. Puoi inoltre inserire il
percorso manualmente.

o Sela cartella di destinazione non esiste verra creata
automaticamente prima dell'estrazione.

Cartella di destinazione
I :\PEGO\TelenetWs \Services vl | Sfoglia...

Avanzamento installazione

Al termine dell'installazione dei Web services si apre automaticamente la finestra di
configurazione; impostare correttamente I'indirizzo IP del Server SQL e cliccare sul tasto ‘SET’ per
applicare le modifiche.

Tele.Net Web Services - Setup - Ver. 2019.06.01

Database Corninection Data Source=192.168.0.200\TELENET_PEGOWISE:Initial Set

Sh’lng Catalog=Telenet.Persist Security Info=True;User e
|D=sa;Password=PegoWise@10;Timeout=15 Test

Server SQL I1‘92.168.0.200\TELENET_PEGOWISEi. I Get |P Address

Catalog Database [Telenet I

SQL Access - User lsa |

5QL Access - Password [PegoWise@10 I

SQL Access - Time out 15 |

Il pulsante ‘Test’ permette di verificare se il Server SQL risulta raggiungibile; in caso di test positivo
appare il seguente avviso:

Cliccare sul tasto H per terminare l'installazione.



2 INSTALLAZIONE SOFTWARE

[ 2.4 INSTALLAZIONI SEPARATE ]

Per installare il Client Web ed i Web services su server diversi, occorre eseguire separatamente le
due installazioni.

VA=VI=VA VS =7 &

Installazione Servizi WEB
Setup WEB Service

Installazione Client Web . .
Installazione Client WEB

Setup Client WEB

Installazione ALL WEB
Setup ALL WEB

Setup TeleNET WEB &

Selezionare “Installazione Client Web” per avviare il processo di installazione.

Il pulsante n consente di annullare il processo di installazione.

Installazione Web services 7 == N E ’

Installazione Servizi WEB
Setup WEB Service

Installazione Client WEB

Setup Client WEB

Installazione ALL WEB
Setup ALL WEB

Setup TeleNET WEB &

Selezionare “Installazione Servizi Web” per avviare il processo di installazione.

Il pulsante n consente di annullare il processo di installazione.

10



3 ACCESSO

[ 3.1PRIMO ACCESSO ]

Per aprire il programma, avviare un browser web e digitare I'indirizzo IP pubblico del vostro
WebServer seguito da “:8088/pego/” (esempio: http://192.168.0.200:8088/pego/). Si aprira la
seguente schermata di accesso:

TELENET NEES)

MOMITORING - SUFERVISION SYWSTEM

Login .

Username:

Fassword:

Nella maschera di accesso inserire i seguenti dati di default:

Username: adminlogin
Password:

Login .

Username: :adminlugiri

Password:

. . . . . Login
NB: al primo accesso lasciare vuoto il campo password e proseguire premendo il tasto -
La lingua di default & I'inglese.

Per cambiare la lingua riferirsi al capitolo 6 “configurazione TeleNET” del manuale del programma
Telenet.

11



4 INFORMAZIONI GENERALI

[ 4.1 INTERFACCIA PRINCIPALE ]

La seguente immagine presenta il Total Panel Control che € I’'home page di TeleNET WEB.

Tasti di TELENET
gestione — :
Linguette di
navigazione

Strumenti
ECP200 EXPERT

PLUS 200 2PLT rel 8

VISION 100 THR rel8

257

In alto a sinistra sono presenti i tasti di gestione:

REFRESH: aggiorna la schermata.

3

HOME: presente solo quando si navigano pagine diverse dall’lhome page, permette di
tornare al Total Panel Control.

UTILITA’: attiva I'analoga linguetta, dalla quale e possibile verificare la versione del
software ed aggiornarlo.

* B

ESCI: chiude la sessione (esegue il logout ed esce dal programma web).

C

Piu in basso solo presenti le linguette di navigazione ed al centro sono visibili gli strumenti.

12



4 INFORMAZIONI GENERALI

[ 4.2 LINGUETTE DI NAVIGAZIONE ]

Le linguette di navigazione sono quattro. Le principali sono tre e permettono di visualizzare gli
strumenti in base allo stato.

La quarta linguetta (Utilita) si attiva dopo un click sul tasto di navigazione UTILITA’.

o Attivi
Visualizza solo gli strumenti attivi

e Allarme
Visualizza solo gli strumenti in allarme

13



4 INFORMAZIONI GENERALI

o Tutti
Visualizza tutti gli strumenti, compresi quelli disabilitati

o Utilita

Si attiva dopo un click sul tasto di gestione UTILITA’ e permette di verificare la versione del software,
eseguire un aggiornamento e chiudere la pagina.

Aggiorna software - Attuale: 3.0 - || software & aggiornato

Accanto al tasto “aggiorna” e indicata la versione del software e se sono

disponibili aggiornamenti. Facendo click sul tasto si lancia I'aggiornamento del
software all’ultima versione disponibile.

Il tasto “chiudi” chiude la pagina.

3.



5 UTILIZZO

[ 5.1 TOTAL PANEL CONTROL ]

Il Total Panel Control & I'area di lavoro in cui vengono visualizzati gli strumenti con le relative
informazioni principali: le grandezze fisiche disponibili, lo stato delle principali uscite ed ingressi, lo
stato dello strumento (disabilitato, normale, con ciclo in corso o in allarme).

o e
® L[]
® .
o 0o

Rappresentazione dello strumento sul Total Panel Control:

Stato generale
dello strumento

Descrizione
strumento Icone di stato generale

dello strumento:

ECP200 EXPERT

Icone di stato

- - 3
i i i . monitoraggio
ingressi e uscite 2 E 2 no icona 1ONIto g8
C . disabilitato
strumento
K grigia R
= 54 Brg disabilitato
* 1.7 monitoraggio
A verde abilitato e
Grandezze misurate strt'Jmento
attivo

E_gialla preallarme

B rossa allarme

ciclo automatico

azzurra |,
in corso

15



5 UTILIZZO

[ 5.2 SCHEDA STRUMENTO |

Facendo un click sullo strumento desiderato, ne viene visualizzata la scheda strumento.

rsoron | comen | s |

ECP200 EXPERT - Fabio\COM8:\7

=i
262 s

T Ambiente

L} ) . f‘
|
OO e e
=

T Ambiente 262 R
T Evaporatore 54 RE

La scheda strumento consente all’utente di visualizzare nel dettaglio le informazioni relative allo
strumento, verificare e configurarne i parametri e visualizzarne lo storico delle misurazioni e degli
allarmi. E’ inoltre possibile estrarre lo storico valori delle misurazioni sia in formato tabellare

(Excel) che in grafico (PDF).

16



5 UTILIZZO

[ 5.3 MONITORAGGIO |

Nell’area Monitoraggio & possibile visualizzare le grandezze misurate dallo strumento, i parametri,
gli stati di ingresso e uscita e gli eventuali allarmi in corso.

e &o TELeNETmED

e | o | s |

ECP200 EXPERT - Fabio\COM8:\7

'

Setpoint temperatura
T Ambiente

| | |
e T o T
| Valore | UdM |
T Ambignts 262 “C
T Evaporatore 54 *C
[ 5.4 PROGRAMMAZIONE STRUMENTO ]

TeleNET WEB permette all’'utente di inviare un comando allo strumento per modificarne la
configurazione (es. limite minimo/massimo temperature, stand-by, attivazione defrost, ecc).

Per inviare un comando allo strumento si accede all’area Comando della scheda strumento, nella
quale sono visualizzate le informazioni riguardanti le configurazioni che possono essere
modificate. La seconda colonna (Valore) contiene il valore attuale, modificabile dopo un click sul

tasto @ “modifica”. Le ultime due colonne (Min e Max) mostrano il range entro il quale le
grandezze sono configurabili.

XY TELENET mmED

(i | o | s | s

ECP200 EXPERT - Fabio\COM8:\7

T Ambiente

®
| |
 oomoe | e Jumw| | e | e
A1 (allarme min temp) « (_26 ) » °C ' x -45 42
A2 (allarme max temp) « <« = > » e # X =25 45
d0 (intervallo sbrinamento) « { ! ) » ore " x 0 24




5 UTILIZZO

Una volta selezionato con le frecce il valore desiderato, € necessario confermarlo facendo click sul
tasto verde “Conferma”. Il tasto rosso “Annulla” invece ha il compito di resettare le impostazioni ai
valori attuali dello strumento.

| Descrizione | Valoe  JuM| | Min | Max |
Al (allarme min temp) « ( El) » " J x -45 42

A2 (allarme max temp) « { - } » ' ’ x -25 45
d0 (intervallo sbrinamenta) « { ! } » ' x 0 24
d2 (setpoint fine sbrinamenta) « ‘ - } » i ' x -35 45
d3 (max durata sbrinamenta) « { . } » min ’ x 1 240

are

Una volta configurati i valori & necessario inviare I'informazione allo strumento, facendo click sul
tasto “invia comando allo strumento”

[ 5.5 STORICO STRUMENTO E GRAFICI ]

Nell’area Storico, impostando le date nelle caselle "Da" e "A" & possibile visualizzare i dati di un
qualsiasi periodo temporale. II menu a schede permette di selezionare tre tipologie di
visualizzazione e di selezionare le grandezze da mostrare nel grafico:

Grafico: visualizza il grafico delle misure registrate nel periodo selezionato.

Dati: visualizza in formato tabellare le misure registrate nel periodo selezionato.

Eventi: visualizza in formato tabellare lo storico allarmi del periodo selezionato.

Selezione: permette di selezionare le grandezze da mostrare nel grafico ed i colori da

abbinare ad ogni grandezza.

E’ inoltre possibile salvare in formato pdf il grafico visualizzato e in formato Excel la tabella con le
misure registrate nel periodo selezionato.

D& 26/08/2015 & 27/082015 Rigenera PDF Excel

Il tasto “Rigenera” aggiorna il grafico con i parametri ed i colori selezionati.

18



5 UTILIZZO

[ 5.6 HACCP

Nell’area HACCP, se abilitata, & possibile visualizzare le temperature medie orarie e le temperature
minime e massime della giornata selezionata.

-3 &0
(e | o | s | e

TELENET =R

PLUS EXPERT

T Ambiente HACCP

Data: 10/09/2015

Data 10/09/2015

T Ambiente

HACCP ‘€ 276 307 300 299 299 30,1

T Evaporatore C 27 29 29 29 29 29

Una volta impostato il giorno nel
visualizzati i dati relativi al giorno

o Jusfunfu]of iz a]als]olrfafofulule]alulslulrfumln]o]a]za]a]
T Ambiente C

288 305 30,0 298 298 299 298 298 293 294 294 295 297 298 299 299 302 303 305 300 301 300 300 300 300 298

Setpoint
28

T Evaporatore

30,1 299 293 295 294 297 299 300 302 300 303 305 304 300 303 301 301 300 299 298

29 29 28 28 28 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

campo “Data”, facendo click sul tasto “Rigenera” verranno
selezionato. E’ anche possibile estrarre i dati visualizzati in

formato pdf ed Excel facendo click sui tasti “PDF” e “Excel”.
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

[ 6.1 PROBLEMI E SOLUZIONI

PROBLEMA POSSIBILE CAUSA

SOLUZIONE

Apache non si avvia perché non riesce
a collegarsi alla porta 443.

Un altro processo sta utilizzando la
porta 443 (es. Skype).

Individuare il processo che utilizza la
porta 443 e ridirezionarlo su una
porta differente.

[ 6.1.1 NESSUNO STRUMENTO VISIBILE NEL TOTAL PANEL CONTROL ]

Nel caso in cui i non sia visibile nessuno strumento nel Total Panel Control, verificare che sia

configurata la porta TCP 1433 del protocollo TELENET_PEGOWISE:

Microsoft SQL Server 2014 - Configuration Tools = SQL Server Configuration Manager = SQL
Server Network Configuration = Protocols for TELENET _PEGOWISE > TCP/IP (doppio click) =1IP

addresses = IPAIl:

Sql Server Configuration Manager

=@ = |

n

File Azione Visualizza 7
o= H|E=H
‘@ SQL Server Configuration Manager (Local) Protocol Name Status
E SQL Server Services % Shared Memory Enabled
4 ﬂ SQL Server Network Configuration (32bit) %= Named Pipes Enabled
EF Protocols for TELEMET_PEGOWISE
- TCR/IP Enabled
. & 3QL Native Client 11.0 Configuration (324 | © ' <*/" Nane
Proprieta - TCP/IP
|
IP Addresses
TCP Dynamic Ports i}
TCP Port
B 1pg
Active Yes
Enabled Mo
IP Address Te80:100:71:fffe3:10
TCP Dynamic Ports a
TCP Port
B 1py
Artive Yes
Enabled No
IP Address feB0:5efe:192.168.0.207%:13
TCP Dynamic Ports [}
TCP Port
IPAII
TCP Dynamic Ports
TCP Port 1433
‘ i , TCP Port
TCP port
ok | amnua | [ appia |[ 2 ]|

[ 6.1.2 PROBLEMI DI AVVIO DEL SERVIZIO APACHE

Verificare che il servizio Apache2.2 sia configurato per avviarsi in automatico:

Pannello di controllo = Strumenti di amministrazione = Servizi

-
~ Senvizi - e ¥ e s - e Aol N & l—‘—‘g‘:"f'@'
File Azione Visualizza ?
L 3l NEREREN 7 N T
%, senizi (computer locele) | (721 Serviz (computer locale)
Apache2.2 Nome Descrizione stato Tipodiawio  Connessione
% Alimentazione Gestisce criter per il risparmio energis & il recapite di notifiche relative s tali criteri. Hawiste Automatico  Sistema locale ||
Descrizione: 2 .
e Wind2) DAVI2 £ AMD Extemal Events Uty i i Auwviste Automatico __Sistsms ocsle
mod_ss1/2.2.9 OpenSSL/09 8i npache?.2 Apache/2.2.9 (Win32) DAV/2 mod_ssl/2.2.9 OpenSSL/0.9.8i mod_autoindex_color PHP/5.26  Awviato Automatico  Sistema locale
maod_autoindex_color PHP/5.2.6 ‘4 Applicazione di sistema CO... Gestisce la er di componenti basati su COM=+. Se il servizio vie... Manuale Sistema locale
%i Archiviazione protetta Farnisce archiviazione protetta per i dati riservati, quali le password, per impedire I'accesso ... Manuale Sistema locale
. ASP.INFT State Service Pravides sunnort for nut-of-nrocess session states for ASP.NFT. If this cervice is stonned . Manuale Servizia di rete L
'\ Esteso  Standard
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

[ 6.2 DISINSTALLAZIONE TELENET WEB — CLIENT WEB ]

Fermare I'esecuzione dell’applicativo Apache eseguendo il file ‘xampp_stop.exe’ contenuto nella
cartella C:\xampp.
Cancellare la cartella C:\xampp.

[ 6.3 DISINSTALLAZIONE TELENET WEB — WEB SERVICES ]

Cancellare la cartella contenente i Web services, in genere corrispondente a C:\PEGO\TelenetWS.

[ 6.4 MODIFICA DELLE CONFIGURAZIONI ]

Per modificare la configurazione del Client Web, eseguire il file ‘TelenetClientWEB_Config.exe’
contenuto nella cartella C:\xampp.

Tele.Net Client Web - Setup .

Install Automatically start Apache
Uninstall Automatically start Apache | |

Wieb Service Host [ntip://182.168.56.1:81 | [ Get IP Address |

Wieb Client Address. Inttp://192.168.56.1:3088/pego | Get IP Address |

Per modificare la configurazione dei Web Services, eseguire il file ‘TelenetWS_Config.exe’
contenuto nella cartella C:\PEGO\TelenetWS\Services.

Tele.Net Web Services - Setup
.4 % |G
Database Connection Data Source=132.168.56. 1TELENET_PEGOWISE Initial Set
e Catalog=Telenet Persist Security Info=True; User
|D=sa;Password-pegowise@10 [ T |
Server 50L 192.168.56.1\TELENET_PEGOWISE | [ Get IP Address |
Catalog Database [Telenat ]
SQL Access - User [sa |
SQL Access - Password pegowiss@10 |
50L Access - Time ot | ]

[ 6.5 CONFIGURAZIONE SUL PROGRAMMA TELENET ]

In Rete strumenti, selezionare Network e poi Configurazione nel menu Configura TeleNET per
accedere ai parametri generali di configurazione.

Selezionare il Menu Web Server:

Esso permette di indicare I'indirizzo del server web che gestisce il web service e di selezionarne la
lingua che verra utilizzata nell’interfaccia web.

Ser\.rer|

Lingua|

Esempio di configurazione server:
http://192.168.0.197:81/TelenetDataService.asmx
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

[ 6.6 INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI WEB (IIS) ]

Nel caso in cui i Web services siano installati su un server sprovvisto di un software per la gestione
dei servizi, & possibile seguire questa procedura per |'installazione del componente IIS.

Microsoft Internet Information Services (spesso abbreviato in 1IS) & un complesso di servizi server
Internet per sistemi operativi Microsoft Windows. Questo componente permette la creazione
dell’host in cui pubblicare i Web services.

Prima di tutto occorre verificare se IS risulta installato.

Accedere all’area di attivazione/disattivazione funzionalita Windows:
Pannello di controllo -> Programmi e funzionalita -> Attivazione o disattivazione delle funzionalita
Windows.

ﬁ‘ Funzionalita Windows | = = £ |
1 Attivazione o disattivazione delle funzionalita (2]
Windows

Per attivare una funzionalita, selezionare la relativa casella di controllo. Per
disattivarla, deselezionare la relativa casella di controllo. Una casella piena
indica che & attivata selo parte della funzionalita.

~

= Internet Information Services
] Erver ¥
= Servizi Web
. Funzienalitd HTTP comuni
= Funzionalita per lo sviluppo di applicazioni
ASP
. ASP.NET
. CaGI
Estendibilitd .NET
. Estensioni ISAPI
Filtri ISAPI
. Server-ide Include

1,

e [

Funzionalitd prestazioni
Integrita e diagnostica
. Sicurezza

Strumenti di gestione Web

4 1, b

Se non ancora installato, selezionare Internet Information Service e le funzionalita selezionate
nell'immagine sopra. In ogni caso accertarsi che siano selezionate anche le funzionalita evidenziate
nel rettangolo verde.

- Framework .NET 2.0 per lIS
Dopo aver installato IIS, occorre abilitare il framework .Net 2.0 per IIS.
Aprire in modalita amministratore il prompt del DOS:

I‘_'. ‘Window|

Apri
"‘1 WmdDI %) Esegui come amministratore ]
F Wind ol
SkyUrive Fro k

22 Window|
H Window! Apri percorso file

€ Window M Scansione con AVG

Window g Aggiungi ad un archivio...

= Window Q Aggiungi all'archivio "cmd.rar”

<) WinZip ¢ B  Comprimi ed invia via email...

w# XPS Viev B  Comprimiin "emd.rar” ed invia via email

. Accesso Aggiungi alla barra delle applicazioni
= Attiv Rimuovi dal menu Start
L :
J Calel Ripristina versioni precedenti
@. Centy Invia a 3
@ Cent]
& Con Taglia
B Conr Copia
i5] E .
- == Elimina
dl Espld
@l Paind Rinomina

é Panr|
= Pronipraercomerar
L Regmratore di suoni
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

In caso di PC a 64 bit, digitare il comando:
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v2.0.50727\aspnet_regiis —i

In caso di PC a 32 bit, digitare il comando:
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727\aspnet_regiis —I

Bl Amministratore: Prompt dei comandi = | & =

Microzoft Windows [Uersione 6.1.76H11
Copyright <(c> 200? Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.

C:“UWindowsssystem3d22C:\Windows“\Microsof t .NET“Frameuworkt4sv2 B_58727aspnet_regii

s —i

Installazione di ASP.HET completata <2.8.58727)>.
C:sWindowsssystemn32>

T BT 7 TS F T T Tians T

- Predisposizione Host per Web Services
Avviare IIS:

Pannello di controllo -> strumenti di amministrazione -> Gestione Internet Information Services
(ns)

‘e\;-‘ Gesticne Internet Information Services (IIS)

=aHC] P
€5 () [%3» venere » B @-
Nt
File Visualizza 7
Connessioni - . Azioni
[~ ‘ Home page di VENERE -
L Gestisci server
4 -85 VENERE (Venere\Roberto) . o == .
"3 Peol di spplicazioni Filtro: - Vai - s Mostra tutti | Raggruppa per: Area - 28~
a-[@| Siti ASP.NET A g
&3 Default Web Site ;l!r & @ = & p = T ) 2
B MyWsTelenet E L ’ = =R o4 i = oh
Chiave Compilazi.. Globalizzaz... Impostazioni Livelli ditrust  Pagine di Paginee  Posta SMTP Provider
computer MET MET applicazicne MET errore NET  contrelli Distribuisci ~
=pn = ]
B S;> ab b
Regole di Stato Stringhe di E[
autorizzazi... sessione  connessione
FTP
e 9= la] n L) g = ‘I} g L @
&0 FTP 9 LFe (LIFTP) o S[FTE)
Autenticaz... Esplorazione Filtro Impostazioni Isolamento  Messaggi  Registrazione Regole di Restrizioni
directory FTP richieste FTP SSLFTP utenti FTP FTP FTP autorizzazi... deminio ei..
GiJ
Supporte
firewall FTP
Gestione
M. ) T e
=/ Visualizzazione funzionalita || Visualizzazione contenuto
Pronte €
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

Verificare I'esistenza del pool di applicazioni per ASP.NET 2.0:

ﬂ'j Gestione Internet Information Services (IIS) — r ‘l:l = & ‘
@ Q ‘3 » VENERE » Pool di applicazioni ‘ 7 ﬁ @ M
File Visualizza 7
Azioni

Pool di applicazioni

- Q) Default Web Site
> A8 MyWSTelenet

lavoro, contengono uno o pil applicazioni & forniscone isclamento tra applicazioni dives

rse.

Questa pagina consente di visualizzare & gestire I'elence dei pool di applicazioni nel server. I pool di applicazioni sono associati a processi di

% Aggiungi poel di
= applicazioni...

zioni

Filtro: < Vai - % Mostra tutti | Raggruppa per. Nessun raggruppamento +
Nome Stato Versione .NET Framework Modalita pipeli... Identita Applicazioni
I L} ASP.NET v2.0 Avviato  v2.0 Integrata ApplicationPoolldentity 0 ]

L=l ASPLNET w40 Avviate A0 Integrata ApplicationPoolldentity 0

(Y ASP.NET w40 Cl.. Awvisto w40 Classica ApplicationPoolldentity 0

L2} Classic .MET Ap... Awisto  v2.0 Classica ApplicationPoolldentity 0

Z} DefaultsppPool  Awvisto  v2.0 Integrata ApplicationPoolldentity 8

L MyWSTelenet Avviato  v20 Integrata ApplicationPoolldentity 1

L} MyWSTelenet2 Avviato  v20 Integrata ApplicationPoolldentity 0

D telenetws Awvviate  v2.0 Integrata ApplicationPoolldentity 0

Y TEST TelenetW... Awisto  v2.0 Integrata ApplicationPoolldentity 0

Guida (onling}

Visualizzazione contenuto

Visualizzazione funzionalita

Pronto

oni predefinite pool

Nel caso in cui non sia presente, crearlo seguendo le immagini:

' Gestione Internet Information Services (IIS) - IEIEIS
@ Q [ v VENERE » Pool di applicazioni @ @
File Visualiza 7
r—
7 “i! Pool di applicazioni
483 VENERE (Venere\Roberto)

4 (8] Siti

£} Pool di applicazioni

o 4Q% Default Web Site
> 8 MyWSTelenet

lavore, contengono uno o pil applicazioni e ferniscono isolamento tra applicazioni diverse.

Quests pagina consente di visualizzare € gestire I'elenco dei pool di applicazioni nel server. 1 poal di applicazioni sono ssociati 3 processi di

Filtro: = [ Vai - Mostratutti | Raggruppa per: Nessun raggruppamento  ~

Nome State  Versione NET Framework Medalits pipel... Identita Applicazioni
LY ASP.NET v2.0 Awviato w20 Integrata ApplicationPooclldentity 0
BASPNET WD Awisto 0 Integrate ApplicationPoelldentity 0
(P ASP.NET A0 CL. Awisto 40 Classica ApplicationPoelldentity 0
¥ Classic NET Ap.. Awiato  v2.0 Classica ApplicationPoolldentity 0
(¥ DefaultAppPool  Awiato  v2.0 Integrata ApplicationPoolldentity 8
CIMyWsTelenet  Awiato  v2.0 Integrata ApplicationPoclldentity 1
IMyWSTelenet2  Awiato 120 Integrate ApplicationPoelldentity 0
(Dielenctws Awiate 20 Integrate ApplicationPoelldentity 0
I TEST TelenetW... Awiato  v2.0 Integrata ApplicationPoolldentity 0

one funzionalita Visualizzazione contenuto

Pronto

@ -

Guida (online)

bl
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MNome:

ASP.MET v2.0|

Versione .MET Eramework:

[.NEr Framework v2.0.50727

Meodalita pipeline gestita:

HAovia pool di applicazioni immed

[Integrata

iatamente

| ok

|

Annulla




6 PROBLEMI E SOLUZIONI

Aggiungere I’host in cui saranno pubblicati i servizi:

ﬂ"_ﬁ Gesticne Internet Information Services (IIS)

93 VENERE (Venere\Roberto)

Filtro: -
-.;* Pool di applicazioni

Vai - s Mostra tutti

Raggruppa per: Nessun raggruppamento ~

- 4 =ARel x|

@_C) [[&] » VENERE » St » & @~
File Visualizza 7

. qgl Siti .

Ll 2 @ Aggiungi sito Web...

Impostazioni predefinite siti

4 ;] — D Stato
& Aggiungi sito Web... ]

b

>4 Aggiorna 2 Arrestato (http)

Aggiungi sito FTP...

i @ E

Aggiungi site Web dalla raccolta

Passa a visualizzazione contenuto

[

4 [

Awviato (http), Sconosciute (net.tcp), Sconosciuto (net.pipe), Sconesciuto (net.msmg), Sconosciuto (r

Pronto

| =] visualizzazione funzionalita |7 Visualizzazione contenuto

@ Aggiungi sito FTP...
Imposta valori predefiniti sito
(A=

@

Guida (enling)

%5

Completare la configurazione indicando:
1. Nomesito

2. Percorso fisico
3. Indirizzo IP e porta

Ad esempio:
Aggiungi sito Web

2] =

Nome sito:
MyW5Telenet
Directory contenuto

Percorso fisico:
CHPEGONTelenetWShServices

Autenticazione pass-through

MyW5Telenet

Seleziona...

l Connetti come... ] l Prova impostazioni... ]

Avvia sito Web immediatamente

Binding
Tipo: Indirizzo IP:
http | *
Nome host:

Porta:

Esernpio: www.contoso.com o marketing.contoso.com

| [ Annuia
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

Premere il pulsante “Seleziona...” per impostare il Pool di applicazioni:

Seleziona pocl di applicazioni | ?

Pool di applicazioni:

ASP.NET v2.0 - ]

Proprieta:

Versione .Met Framework: 2.0
Medalitd pipeline: Integrata

0K ] [ Annulla

Al termine della configurazione, la dialog box apparira simile a questa immagine:

. | .
Aggiungi sito Web ? ® |

MNome sito:

MyWSTelenet MyWSTelenet

Directory contenuto

Percorso fisico:

CAPEGO\TelenetWs\ Services E
Autenticazione pass-through

l Connetti come... ] l Prova impostazioni... ]

Binding

Tipo: Indirizzo IP: Porta:
http | K ~ &1
Nome host:

Esernpio: www.contoso.com o marketing.contoso.com

Hovia sito Web immediatamente

oK ] [ Annulla

Chiudere la finestra con il pulsante “OK".

A questo punto verificare che sia presente il nuovo sito in IIS e che lo stesso risulti avviato.
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

- G| v VENERE » Siti » &
=

File Visualizza 7

=
®

Somnesent @3 sit

4 “’j VEMERE (Venere\Roberto)
i} Pool di applicazioni _
4 .?; Siti MNeome ] Stato

’ Default Web Site onosciute (net.tcp), Sconesciuto (net.pipe), Sconosciuto (net.msmg), Sconesciuto (r
I > % My W5Telenet I & MyWSTelenet 2 Awviato (http)

Filtro: - Val - \gyMostra tutti  Raggruppa per. Nessun raggruppamento =

Modifica sito

‘Gestisci sito Web £
B Aresto
Esplora sito Web
1 n b Esplora 192.168.3.5:81 (http
[ =] Visualizzazione funzionalita ||Z Visualizzazione contenuto -
= -

Pronto

|

- Verifica del corretto funzionamento:
Se i WebServices sono gia stati installati, ovvero dopo la loro installazione, aprire un

browser e digitare l'indirizzo IP selezionato, completo di porta (es. 81) seguito da
“/TelenetDataService.asmx”.

In caso di funzionamento corretto deve apparire la seguente pagina:

| ] TelenetDataService Servizi %
| L C A | [1192.168.3.5:81/TelenetDataService.asmx

i App

L

TelenetDataService

|
Le operazioni supportate sono elencate di seguito. Per una definiziene formale, vedere la descrizione del servizio.

. i ; i

s GelTPC

o GetTPCTem

- Configurazione del Firewall - apertura delle porta di comunicazione:

Per consentire I'accesso al web service dall’esterno, ad esempio da un Telenet installato su un
altro PC, occorre intervenire sul firewall attualmente attivo sul pc per aprire le porte associate (in
guesto caso le porte 81, 8088).

Nel nostro esempio, consideriamo che il Firewall attivo sia Windows Firewall:

- Pannello di controllo -> Windows Firewall
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6 PROBLEMI E SOLUZIONI

Selezionare le “impostazioni avanzate”:

@‘()-|ﬂ « Tutti.. » Window... ~ [#2 ][ Cerca net Pannetto di controlio

Pagina iniziale Pannello di
controlle

Consenti programma o
funzionalitd con Windows
Firewall

#) Modifica impostazioni di
notifica

) Attiva/Disattiva Windows
Firewall

) Ripristina impostazioni
predefinite

) Impostazioni avanzate

Vedere anche
Centro operativo

Centro connessieni di rete e
condivisiene

Protezione del computer con Windows Firewall

Windows Firewall pué facilitare la prevenzione degli accessi al computer non auterizati di pirati informatici o
malware da Internet o da una rete,

Informazioni sulle funzionalita del firewall per la protezione del computer

Informazioni sui tipi di percorsi di rete

. [@ Reti domestiche o aziendali (private) Non connesso V
. [@ Reti pubbliche Connesso (A)
Reti in luoghi pubblici come aeropoerti e Internet café
Stato Windows Firewall: Attivato
Connessioni in ingresso: Blocca tutte le connessioni a programmi non inclusi

nell'elenco dei programmi consentiti

Reti pubbliche attive: Messuna
State notifica: Motifica quando Windows Firewall blocca un nuovo
programma

Selezionare le “regole di connessione in entrata”:

File Azione Visualizza 7

¢ Windows Firewall con sicurezz

€gOlE Connessiont in uscl

B4 Regole di sicurezza delle col

b ‘.:, Menitoraggio

)l Windows Firewall con sicurezza avanzata in Computer locale
Regele connessioni in entra

ﬂ Windows Firewall con sicurezza avanzata offre funzionalita di sicurezza di rete per i computer Window| &

Azioni

Anteprima
Profilo di dom
@ Windows Firewall attivo.

{9 Le connessioni in entrata che non comispondana a una regola sono bloccate

io

'ﬂ Le connessioni in uscita che non conispondono a una regola sono consentite.

B @B

Profilo privato
@ Windows Firewall attivo.

O Le connessioni in entrata che non comispondone a una regola sono bloccate.

[

@ Le connessioni in uscita che non comspondono a Una regols sono consentite
Profilo pubblico attivo

@ Windows Firswall attivo

® Le connessioni in entrata che non comspondono a una regola sono bloccate.

@ Le connession in uscita che non comspondonio a una regol sona consentite

Proprieta Windows Firewall

4

Adtivita iniziali

A licare le tra

p

Creare regole di sicurezza delle connessioni per specificare come e quando le connessioni tra computer ven
auterticate e protette mediante |Psec (Intemst Protocol Security).

Regole di sicurezza delle connessioni

Visualizzare e creare regole firewall

Creare regole del firewall per consentire o bloccare le connessioni a porte o programmi specifici. E inoltre pos
consentire una connessione solo se autenticata o se proveniente da un utente, un grUppo o un computer aL
Per impostazione predefinita. le connessioni in entrata vengono bloccate a meno che non esista una regola
comspondente che le consente. Le connessioni in uscita wengono invece consertite a meno che non siano
da una regola o

m ] 3

Windows Firewall con sicurezza avanzata in Co...

Importa criteri...

Esporta criteri...

Ripristina criterio predefinito
Esegui diagnosi / Ripristina
Visualizza

Aggiomna

Proprieta

Guida

4
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Creare una “Nuova rego

File Azione

| X

Visualizza 7

@ Windows Firewall con sicurezza

B2 Regole connessioni in entra
% Regole connessioni in uscity
Regole di sicurezza delle ol

1> B Monitoraggio

6 PROBLEMI E SOLUZIONI

la”:

Regole connessiol entrata

Azioni

Regole connessioni in entrata

i3 Nuovaregola.. |

] m b

Nome Gruppo Profile Abilitata *

@ .NET Project Upgrade Utility Dominio  No
NET Project Upgrade Utility Dominio No |-

Pubbli

@Apacha HTTP Server Pubblico  5i

@Apache HTTP Server Pubblico  Si

@ Apache HTTP Server Pubblico  Si

(D Diagnostica AVG 2014 Pubblica i

(@ Diagnostica AVG 2014 Pubblica i

@ Dropbox Pubblico  Si

@Dropbox Pubblico  Si

oechpse Pubblico  5i

@echpse Private  Si

®eclipse Pubblico  Si

@ eclipse Private S

@ Esplora risorse Pubblico  Si

@ Esplora risorse Pubblico  Si

@F\IeZ\IIa FTP Client Pubblico  Si

@F\IeZ\IIa FTP Client Pubblico  5i

@F\IeZ\IIa FTP Client Private  Si

@F\IeZ\IIa FTP Client Privato  Si

@ HASP License Manager Tutti si

@ HASP License Manager Tutti si

@HASP SRM Server Pubblico  Si

@HASP SRM Server Pubblico  Si

@Insta\lazlona di AVG Pubblico  5i

@Insta\lazione di AVG Pubblico  Si

@ Internet Explorer Pubblico  Si

@ Internet Explorer Pubblico  Si

@ Internet Explorer Private S

@ Internet Explorer Privata S

@ Java(TM) Platform SE binary Pubblice i

@Java(TM) Platform SE binary Pubblico  Si -

L T — r

T Filtra per profilo

T Filtra per state.

ST Filtra per gruppo
Visualizza

[l Aggiomns

|b Esporta elenco...
[ Guida
Apache HTTP Server
¥ Disabilita regola
& Taglia

Ez Copia

¥ Elimina

[=] Proprieta

[ Guida

Tipo diregola

Selezionare il tipo di reg:

Passaggi:

Tipo di regola
Protocollo & porte
Operazione

Profilo

- & & & W

MNome

ola del firewall da creare.

Selezionare il tipo di regola che si desidera creare.

Programma

Regola che cortrolla le connessioni per un programma.

Porta
Regola che controlla le connessioni per una porta TCP o UDP.

() Predefinita:

Assistenza remota

Regola che controlla le connessioni per una funzione di Windows.

Personalizzata
Regola personalizzata.

Utterior informazioni sui tipi di regole

£ Indigtra

[ Avanti = ][ Annulla

29



6 PROBLEMI E SOLUZIONI

Specificare la porta associata al sito (in IIS) e la porta 8088:

o
L]
@ Profilo
L]

Protocollo e porte

Specificare i protocolli e le porte a cui applicare |a regola.

Passaggi:

@ Tipo diregola

Protocollo e porte

Operazione

Nome

Selezionare se applicare la regola al protocolle TCP o UDP.

@ TCP
) UDP

Selezionare se applicare |a regola a tutte le porte locali o a porte locali specifiche.

) Tutte le porte locali

$ @ Porte locali specifiche: 81, 3089

Esempio: 80, 443, 5000-5010

Utteriori informazioni su protocalli e porte

< Indietro ][ Avanti ][ Annulla

Decidere il tipo di applicazione della regola in funzione del tipo di accesso che si vuole fornire:

(¢]

perazione

Specificare 'operazione da eseguire gquando una connessione comsponde alle condizioni specificate nella regola.

Pa
»
]
»

[

ISSA0QI:

Tipo di regola
Protocollo & porte
Operazione
Profilo

Mome

Selezionare I'azione desiderata per le connessioni che soddisfano le condizioni specificate.
@ Consenti la connessione

Include le connessioni protette con 1Pzec e guelle non protette.
() Consenti solo connessioni protette

Include solo le connessioni auterticate mediante IPsec. Le connessioni saranno protette con
le impostazioni delle regole e proprieta IPsec nel nodo Regole di sicurezza delle connessioni.

Utterior informazioni sulle azioni

= Indietro ][ Avanti = J[ Annulla
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Profilo

Specificare i profili a cui si applica la regola.

Passaggi:
s Tipo di regola Selezionare il tipo di applicazione della regola.
# Protocollo e porte
» Operazions Dominio
s Profilo Regola applicabile ai computer connessi al rigpettive dominio aziendale.
» Nome Privato

Regola applicabile ai computer connessi ad un percorso di rete privato.

Pubblico
Regola applicabile ai computer connessi ad un percorso di rete pubblico.

Utterior informazioni sui profili

< Indietro ][ Avarti = ][ Annulla

Per verificare il funzionamento da remoto, effettuare, da un altro PC che rientra nell’ambito di
accesso selezionato, il medesimo test eseguito nel paragrafo precedente.

In

be|
iof

Si

caso di funzionamento corretto deve apparire la seguente pagina:

|| TelenetDataService Servizi x
| <« C M [ 192.168.3.5:81/TelenetDataService.asmx

Hoapp [0

TelenetDataService

|
Le operazioni supportate sono elencate di sequito. Per una definizione formale, vedere la descrizione del servizio.

. i . :
» GetDevice

+ GeiDevice Dataset
» GetTPC

o GeitTPCTrem
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Windows® e Microsoft® sono marchi registrati.
Pego si € impegnata perché le informazioni contenute
in questo manuale fossero il piu possibile precise.
Pego declina ogni responsabilita per eventuali

sviste o errori di stampa.

Pego rende disponibili le ultime versioni dei manuali.
Prendere visione della licenza d’uso in fase di
installazione del software TeleNET.
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